
Terms and Conditions 
 

11..  IImmaaggee  CCoonntteenntt 
 

TThhee  iimmaaggeess  sshhaallll  nnoott  ccoonnttaaiinn,,  iimmppllyy  oorr  ssuuggggeesstt  aannyytthhiinngg  iilllleeggaall,,  ooffffeennssiivvee,,  iinnssuullttiinngg,,  iimmmmoorraall,,  ddeecceeppttiivvee,,  rreelliiggiioouuss  oorr  ppoolliittiiccaall.. 
 
 

22..  OOrrddeerr  DDeelliivveerryy 
 

22..11  TThhee  llooccaall  oorrddeerreedd  pprroodduuccttss  wwiillll  bbee  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  aatt  PPhhiillaatteellyy  DDiivviissiioonn  aatt  CCeennttrraall  PPoosstt  HHeeaaddqquuaarrtteerrss,,  aarroouunndd  2200  

((ttwweennttyy))  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  aafftteerr  tthhee  oorrddeerr  ddaattee,,  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  33  ((tthhrreeee))  mmoonntthhss.. 

22..22  MMaaccaaoo  PPoosstt  aanndd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  BBuurreeaauu  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddiissppoossee  tthhee  pprroodduuccttss  iiff  tthheeyy  aarree  nnoott  ccoolllleecctteedd  wwiitthhiinn  tthhee  

eessttaabblliisshheedd  ppeerriioodd  aanndd  nnoo  ccllaaiimmss  oorr  rreeffuunndd  wwiillll  bbee  ggrraanntteedd.. 

22..33  TThhee  oovveerrsseeaa  oorrddeerreedd  pprroodduuccttss  wwiillll  bbee  mmaaiilleedd  aarroouunndd  2200  ((ttwweennttyy))  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  aafftteerr  tthhee  oorrddeerr  rreecceeiipptt  ddaattee,,  aaccccoommppaanniieedd  bbyy  

tthhee  iimmaaggee  mmaatteerriiaall  aanndd  ppaayymmeenntt.. 

 

33..  OOrrddeerr  DDeessiissttaannccee  oorr  AAlltteerraattiioonn 
 

33..11  RReeqquueessttss  ffoorr  oorrddeerrss  ccaanncceellllaattiioonn,,  aass  wweellll  aass  aalltteerraattiioonnss  ooff  iimmaaggeess  oorr  qquuaannttiittiieess  aarree  nnoott  aacccceepptteedd.. 

33..22  TToo  ppllaaccee  aaddddiittiioonnaall  oorrddeerrss,,  iitt  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ssuubbmmiitt  aann  oorrddeerr  ffoorrmm  aanndd  aa  nneeww  sseett  ooff  iimmaaggeess.. 
 
 

44..  OOrrddeerr  CCaanncceellllaattiioonn  aanndd  RReeffuunndd 
 

44..11  MMaaccaaoo  PPoosstt  aanndd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  BBuurreeaauu  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ccaanncceell  tthhee  aacccceepptteedd  oorrddeerrss,,  iiff:: 

aa))  IInn  iittss  ooppiinniioonn,,  tthhee  ssuubbmmiitttteedd  iimmaaggeess  aarree  iinn  ccoonnfflliicctt  wwiitthh  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  uunnddeerr  11..;; 

bb))  TThhee  ccuussttoommeerrss  ffaaiilleedd  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  rreeqquuiirreedd  mmaatteerriiaall  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  ttoo  sseettttllee  tthhee  ppaayymmeenntt  wwiitthhiinn  77  ((sseevveenn))    

wwoorrkkiinngg  ddaayyss  aafftteerr  tthhee  ddaattee  ooff  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn.. 

44..22  IInn  ccaasseess  uunnddeerr  44..11,,  MMaaccaaoo  PPoosstt  aanndd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  BBuurreeaauu  wwiillll  rreettuurrnn  tthhee  iimmaaggee  mmaatteerriiaall  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  

ccuussttoommeerrss  ((wwhheerree  aapppplliiccaabbllee))  aanndd  rreeffuunndd  tthhee  ppaayymmeenntt  mmaaddee,,  aafftteerr  ddeedduuccttiinngg  aannyy  eexxppeennsseess  iinnccuurrrreedd.. 

 

55..  LLiiaabbiilliittiieess 
 

55..11  TThhee  ccuussttoommeerrss  aarree  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  ttoo  ssuubbmmiitt  iimmaaggeess,,  wwhhiicchh  ccooppyyrriigghhtt  tthheeyy  oowwnn,,  oorr  hhaavvee  ccooppyyrriigghhtt  oowwnneerr’’ss  ppeerrmmiissssiioonn  

ttoo  uussee  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee.. 

55..22  TThhee  uussaaggee  ooff  iimmaaggeess,,  wwhhiicchh  iinncclluuddee  ootthheerr  ppeerrssoonnss,,  mmuusstt  hhaavvee  tthheeiirr  aauutthhoorriizzaattiioonn.. 

55..33  TThhee  ccuussttoommeerrss  wwiillll  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  ccoossttss  oorr  ddaammaaggeess  iinn  wwhhiicchh  MMaaccaaoo  PPoosstt  aanndd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  BBuurreeaauu  mmaayy  iinnccuurr  

aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  rreepprroodduuccttiioonn  ooff  aannyy  uunnaauutthhoorriizzeedd  iimmaaggee  ssuubbmmiitttteedd  wwhhiicchh  bbrreeaacchheess  aannyy  ootthheerr  ppeerrssoonn’’ss  ccooppyyrriigghhtt,,  pprriivvaaccyy  

oorr  aannyy  ootthheerr  rriigghhttss  pprrootteecctteedd  bbyy  tthhee  llaaww.. 

55..44  MMaaccaaoo  PPoosstt  aanndd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  BBuurreeaauu  iiss  nnoott  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  ddaammaaggee  oorr  lloossss  ooff  oorrddeerreedd  pprroodduuccttss  aanndd  iimmaaggee  mmaatteerriiaall  

mmaayy  ooccccuurr  iinn  tthhee  mmaaiilliinngg    pprroocceessss.. 

55..55  TThhee  ffiinniisshheedd  pprroodduucctt  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  iimmaaggee  mmaatteerriiaall  ssuubbmmiitttteedd,,  MMaaccaaoo  PPoosstt  aanndd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  

BBuurreeaauu  wwiillll  nnoott  aacccceepptt  aannyy  rreeqquueesstt  ooff  oorrddeerr  rreeppllaacceemmeenntt  oorr  rreeffuunndd  iiff  tthhee  ffiinniisshheedd  pprroodduucctt  pprreesseennttss  sslliigghhtt  vvaarriiaattiioonn  iinn  ccoolloorr,,  

iimmaaggee  qquuaalliittyy  aanndd  ppoossiittiioonn.. 

 

66..  Copyright of “Personalized Stamps” 
 

66..11  MMaaccaaoo  PPoosstt  aanndd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  BBuurreeaauu  oowwnnss  tthhee  ccooppyyrriigghhtt  ooff  tthhee  PPeerrssoonnaalliizzeedd  SSttaammppss..  IItt  iiss  ssttrriiccttllyy  ffoorrbbiiddddeenn  ttoo  
rreepprroodduuccee  aannyy  ppaarrtt  ooff  tthhee  ssttaammppss.. 

66..22  TThhiiss  pprroodduucctt  mmaayy  nnoott  bbee  uusseedd  ffoorr  aa  ddiiffffeerreenntt  ppuurrppoossee  tthhaann  ppoossttaaggee  oorr  ccoolllleeccttiioonn.. 


