140.° Aniversario dos Correios e Telecomunicacoes de Macau

O tempo passa muito rapidamente e, apos mais de um século de desenvolvimento,
a Direccao dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes de Macau (CTT) celebra o
seu 140.° aniversario em 2024.

Os CTT foram criados em 1 de Marco de 1884, ¢, no mesmo dia, foi emitido o
primeiro selo “Coroa”, abrindo-se, assim, um novo periodo da historia postal de Macau.
Desde a sua criagdo, os CTT sempre acompanharam a evolugdo e a mudanca dos
tempos, alargando a sua actividade para além dos servigos postais tradicionais, a fim de
melhor servirem a sociedade. Em 1917, foi estabelecida a Caixa Economica Postal. Em
1927, foram atribuidos aos CTT os servigos telefonicos e radiotelegraficos. Em 1981,
o servico de telecomunicacdes passou a ser operado por uma empresa privada, em
regime de exclusividade, tendo mantido as competéncias de regulagdo e fiscalizagdo
das telecomunicagdes até ao ano 2000. No mesmo ano, passou a denominar-se Direc¢ao
dos Servigos de Correios. Em 2006, foi inaugurado o Museu das Comunicagoes, ¢
foram langados os servigos de certificacdo electronica para responder as necessidades
de desenvolvimento do comércio electronico. Em 2017, foram novamente assumidas
as competéncias de regulacdo e fiscalizacdo das telecomunicagdes, passando a
designacdo a ser Direcc¢do dos Servigos de Correios ¢ Telecomunicagdes.

Actualmente, para além dos servigos postais, da regulacdo e fiscalizacdo das
telecomunicagdes, da Caixa Econdmica Postal e do Museu das Comunicagdes, que
promove a ciéncia e a cultura filatélica junto do ptiblico, os CTT continuam a trabalhar
incansavelmente para desenvolver a filatelia de Macau. Com uma selecg@o apurada de
temas, juntamente com o seu design Unico e a alta qualidade da sua impressao, os selos
de Macau conquistaram inumeros prémios e obtiveram o reconhecimento internacional.
Por outro lado, os coleccionadores filatélicos locais e do exterior apreciam muito os
produtos filatélicos sobre temas relevantes emitidos regularmente em conjunto pelos
CTT, Correios da China e Correios de Hong Kong, emissdes que resultam da
solidariedade da boa cooperacdo e da interaccdo entre os trés Servicos Postais. O
langamento com sucesso dos produtos filatélicos e dos produtos culturais e criativos
com estes relacionados ajuda a promover a cultura filatélica e a estreitar os lagos entre
as pessoas do Interior da China, Hong Kong ¢ Macau.

A medida que o Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau continua a
promover a governagdo electronica e a economia digital, os servigos de certificacao
electronica que os CTT langaram em 2006 t€m crescido rapidamente. Por outro lado,
desde 2019, cada vez mais paises e regides implementam o desalfandegamento
electronico dos objectos postais. Por isso, os CTT esforcam-se para actualizar e
melhorar o sistema electronico de declaracdo aduaneira, de forma a optimizar a
experiéncia dos utilizadores. Através dos servigos acima referidos, os CTT constroem
uma solida ponte de comunicagdo para as empresas, entidades e particulares de todas
as geografias, sendo um importante meio para ligar o mundo, desenvolver actividades
a nivel internacional e promover a constru¢do da Grande Baia.

Face aos desafios trazidos pelo rapido desenvolvimento da ciéncia e tecnologia
para os sectores postal e de telecomunicacdes, os CTT contam com a sua experiéncia
acumulada de mais de cem anos para evoluir continuamente e inovar com determinagao,
por forma a satisfazer as diferentes necessidades do publico. O primeiro Centro Postal



de Auto-Atendimento de Macau entrou em funcionamento em 2022, modernizando os
servigcos postais. Em 2023, foi langada a Plataforma de Dados de Créditos da Caixa
Econoémica Postal, que fornece ao sector bancario de Macau um Relatério de Crédito
Pessoal completo, para que o sector bancario possa gerir os riscos de crédito de forma
mais eficaz. Com o fim da rede 2G ¢ ADSL em Macau, o lancamento dos servigos 5G
contribuiu para a aplicagdo de tecnologias inteligentes na economia e vida da populacado,
bem como noutras areas importantes, beneficiando todos os sectores.

Os CTT estabeleceram uma base solida gragas ao esforgo e trabalho arduo dos
seus antigos trabalhadores, ¢ a dedicacdo de todos os actuais profissionais ¢ como um
grao de areia que fortalece esta base. Com a emissdo “140.° Aniversario dos Correios
e Telecomunica¢des de Macau”, desejo que os CTT mantenham os seus valores de
imparcialidade, profissionalismo e de servir a populacdo, enfrentem novos desafios e
oportunidades com espirito positivo e empreendedor, e continuem o seu percurso de
sucesso.
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